
S A S A N G  L I F E
O F F I C E

메서드는 사람으로 복제되고,

사람은 시스템으로 지켜진다.
체질라이프 실행 조직 · 융합콘텐츠 연계 관리 · 필요 인력 · 자동화 운영 시스템

짝  문 서 사상 라이프스타일 웰니스 제안서 작 성 2026.10 성 격 초기 설계안



0 1  P R I N C I P L E S

다섯 가지 설계 원칙

I 본부는 작게,

표준은 단단하게

본부는 메서드·교육·파트너·데이터만,
현장은 사이트 팀이

II 교육이 개장보다 먼저
테라피스트·컨설턴트 양성은
Phase 0의 선행 조건

III 사이트는 복제 단위
VIGO 팀 구성이 텍사스 K-타운·
파트너 시설의 복제 키트

IV 반복 업무는

처음부터 자동화

진단·리포트·안내·구독·정산은 시스템이,
사람은 상담과 케어에

V 표현과 안전은

한 곳에서

효능 표현·안전 수칙·개인정보를
컴플라이언스가 모든 채널에서 검수
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인원·일정은 VIGO 19개 객실 기준 초기 가정 02



0 2  O R G A N I Z AT I O N

체질라이프 웰니스 오피스

운영위원회
리조트 운영사 · 투자자 · 체질라이프

학술·메서드 총괄
임동구 박사

웰니스 총괄 디렉터
유정근

메서드·R&D
Lab

아카데미·인증
Academy

융합콘텐츠
파트너십 Hub

브랜드·디지털
Studio

경영지원·
컴플라이언스

Site 01 VIGO 플래그십
운영팀

Site 02 Texas K-Town
Phase 3~

Partner Sites
Phase 4~
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누가 무엇을 책임지는가

조직 미션 핵심 업무 주요 산출물

운영위원회 사업 방향·투자 의사결정 분기 리뷰, 예산·확장 승인 분기 보고서

학술·메서드 총괄
(임동구 박사) 메서드의 정확성과 권위 체질 진단 기준, 섭생·식품 처방, 학술 자문 메서드 표준서 감수

웰니스 총괄 디렉터
(유정근)

고객 경험과 실행 총괄 프로그램·상품 기획, 아로마·패션테라피, 교육 총괄, 파트너 조율 상품·운영 매뉴얼

① 메서드·R&D Lab 프로토콜 표준화와 품질 10대 테라피 SOP, 체질 매트릭스, 24절기 리추얼 개발, 효과 측정 설계 메서드 표준서, SOP, 품질 점검표

② 아카데미·인증 사람을 복제 테라피스트·컨설턴트 과정, 직원 기초교육, 인증 시험, 영문 과정 교육과정, 인증 기준, 수료자 DB

③ 융합콘텐츠 파트너십 Hub 우리 콘텐츠·파트너 연결 황토베드·파동수·산화질소수·아로마·건강기능식품·패션테라피 파트너
온보딩·품질·공급·정산

파트너 계약, 공급 일정, 스코어카드

④ 브랜드·디지털 Studio 고객을 데려오고 다시 오게 브랜드, 콘텐츠(영상·카드뉴스), 온라인 진단, CRM, 구독, 커머스 캠페인, 온라인 시스템, 대시보드

⑤ 경영지원·컴플라이언스 숫자와 안전
재무·정산, 계약, 효능 표현 검수, 안전 수칙, 개인정보, 미국 규제(주별 면허
·FDA/FTC 표시) 표현 가이드, 안전 매뉴얼, 월간 손익

Site 01 VIGO 운영팀 플래그십 운영 스파·컨설팅·체질 다이닝·수면·부티크 현장 일일 운영, 고객 리포트

S A S A N G  L I F E  —  W E L L N E S S  O F F I C E O P E R AT I N G  B L U E P R I N T  ·  2 0 2 6 .1 0
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0 3  P A R T N E R S

우리 콘텐츠가 리조트 안
어디에 들어가는가

콘텐츠 리조트 안 역할 연계 테라피·공간 관리 포인트

산청 황토베드 수면 시그니처 Sleep Signature Room 설치·AS, 객실 위생, 체질별 온도 세팅값

파동수 물 리추얼 객실 어메니티, 07 Water Ritual 공급 주기, 표현 검수

산화질소수 수분·공복 리듬 음료 04 Food, 07 Water, 08 Thermal 혈압 확인 후 음용량 프로토콜

아로마테라피 체질 블렌드 02 족욕, 05 바디, 객실 디퓨저, 홈케어 키트 정품·희석 비율, 알레르기 확인

건강기능식품·체질 식품 체질 F&B·리테일 04 Food, 다이닝, 부티크, 구독 기능성 표시 기준, 유통기한·재고

패션테라피 체질 컬러·스타일링 03 컬러 가운, 스타일링 세션, 부티크 가운·린넨 사양, 캡슐 컬렉션

태극선법·다도·명상 마음·움직임 06, 09, 10 강사 인증, 일정
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등급 · 온보딩 · 운영 리듬

파트너 등급

Core

Certified

Associate

Core 메서드 프로토콜 안에 상시 포함 · 공동 상품 개발,
직원 교육 참여, 월간 품질 점검

Certified 특정 프로그램·시즌에 포함 · 분기 점검, 체질
표기 가이드 준수

Associate 부티크·온라인 판매 중심 · 판매 데이터 공유,
표현 가이드 준수

온보딩 5단계

01 제안·적합성 검토
메서드 Lab + 컴플라이언스

02 체질 매핑
어떤 체질·테라피에 어떻게

03 직원 교육·현장 시범 운영
4주

04 상품 등록
객실·스파·부티크·온라인

05 정식 편입·분기 리뷰

운영 리듬

월간 파트너 협의회
공급·품질·고객 반응 공유, 신규 시즌 상품(24절기)
기획

분기 스코어카드
고객 만족도·재구매율·공급 정시율·클레임 건수·
표현 위반 0건

단일 표현 가이드
모든 파트너 콘텐츠는 컴플라이언스 검수 후 사용

정산
시스템 자동 집계, 방식은 파트너별 협의
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0 4  P E O P L E

개장 전 약 11~12명,
1년 차 약 18~23명
직무 Phase 0 개장 1년 차

웰니스 디렉터 1 1

체질 컨설턴트 1 2~3

테라피스트 4 6~8

다도·명상·기체조 리더 0 1~2

체질 셰프 1 1+조리팀

CX·예약 0 2

파트너·부티크 MD 1 1

디지털 마케터 1 1~2

데이터·시스템 1 1

교육 코디네이터 1 1

컴플라이언스·정산 0.5 1

채용 순서

컨설턴트·테라피스트 리더 → 셰프 → CX → 디지털

교육 수료가 배치 조건

텍사스

VIGO 1기 리더 2~3명 파견 + 현지 채용(주별 마사지 면허
보유자, 이중언어 컨설턴트)

웰니스 부문만 집계, 객실·시설 운영 인력 제외
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0 5  S Y S T E M

고객 여정이 곧 데이터 흐름

온라인 체질 자가진단
예약·사전 안내

체질 프로필 CRM

현장 상담 태블릿

비언어 의전 키 자동 배정

테라피 스케줄러·주방 체질 오더

체질 리포트
AI 초안→컨설턴트 검수

홈케어 처방 웹카드

정기구독·커머스

재방문·절기 알림

CRM
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12개 모듈, 1단계는 빠르게
모듈 자동화 포인트 1단계 구현 2단계 확장

온라인 체질 진단 결과에 맞춘 상품·일정 자동 추천 기존 자가진단 웹 + 구글 시트 전용 웹앱

예약·사전 안내 예약 즉시 체질 맞춤 메시지 발송 예약 시스템 + 메일/알림톡 자동화 PMS 연동

체질 프로필 CRM 방문마다 자동 누적 구글 시트/노션 DB 전용 CRM

현장 상담·의전 체질 확정 즉시 하우스키핑·주방에 세팅값 전송 태블릿 폼 + 메신저 알림 운영 앱

테라피 스케줄러 체질·일정 기반 자동 배정 캘린더 자동화 스파 관리 소프트웨어

체질 리포트 AI 초안 자동 생성 → 컨설턴트 검수 후 발행 기존 아로마 처방 웹카드 엔진 확장 다국어 리포트

구독·커머스 결제·배송·재구매 알림 자동 스마트스토어/쇼피파이 자체 몰

파트너 포털 판매 데이터 자동 집계, 월간 정산서 공유 시트 + 월간 리포트 자동 생성 파트너 포털

아카데미 LMS 수료증 자동 발급, 배치 연동 온라인 강의 플랫폼 + 구글 폼 자체 LMS·영문

콘텐츠 스튜디오 AI 에이전트 초안 → 사람 승인 → 발행 사내 AI 영상·카드뉴스 파이프라인 다국어 채널

내부 기획·결재 AI 에이전트 팀이 초안, 대표가 슬랙에서 승인 사내 AI 통합 엔진(슬랙 결재) 운영위 보고 자동화

KPI 대시보드 매일 자동 갱신 시트 대시보드 BI
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사람과 AI, 데이터

AI가 하는 일

진단 결과 정리

리포트·처방 초안

안내 메시지

콘텐츠 초안

정산 집계

대시보드

사람이 하는 일

체질 확정

리포트 최종 검수

케어와 의전

파트너 관계

승인

고객에게 나가는 모든 건강 관련 문구는

사람이 최종 확인한다.

60 → 15분
리포트 작성

100%
사전 안내 자동

0건
파트너 정산 수기

주 3회+
콘텐츠

DATA 체질·건강 정보 민감정보 별도 동의 · 상담 데이터는 내부 비공개 저장 · 유전자·미생물 검사는 옵션·검사기관 동의 절차
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0 6  F I R S T  9 0  D A Y S

Phase 0 — 13주

할 일 / 주차 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

조직 구성

표준화·구축

교육·시범

리허설·보고

1~2주

조직 구성·핵심 리더·파트너 지도

3~6주

메서드 표준서 v1·10대 SOP·표현·안전 가이드·
시스템 1단계 착수

7~10주

테라피스트 1기 교육·체질 메뉴 개발·파트너 시범
운영

11~13주

리허설 스테이·자동화 점검·개장 준비 보고
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다음 회의에서 정할 네 가지

실행 조직의 법적 형태와

리조트 운영사와의 관계

융합콘텐츠 파트너별

참여 등급

1단계 시스템 예산과

구축 주체

텍사스 일정에 맞춘

인력 파견 시점

웹 기획안 전체 보기 인원·일정은 초기 가정이며 실사·재무모델 확정 후 조정합니다.
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